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La informacién contenida en este documento es de orientacién y guia
general. No pretende constituir o servir como sustituto o reemplazo de
asesoria especializada respecto a cualquier asunto particular.

En ningdn caso, ProColombia, ni sus empleados, son responsables ante

usted o cualquier ofra persona por las decisiones o acciones que pueda

tomar en relacién con la informacién proporcionada, por lo cual debe
tomarse como de cardcter referencial Gnicamente.
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CARACTERIZACION DEL MERCADO

POBLACION

Poblacién total: 10.876.981 &Qm 3’7%

Densidad: 118 habitantes/km  Poblacién urbana: 88 Yo

Poblacioén de principales ciudades:
Abu Dhabi (4.135.985)

Dubai (3.970.815)

Sharjah (1.800.000)

Al Ain (986.910) -
Ras al-Jaima (400.000) alE=i

Diferencia horaria: -|-9 horas Tasa de alfabetizacion: 98%

Fuentes: Banco Mundial, Statista, CIA World Fact Book



U
©

@

Origenes étnicos: : El 12% de la poblacién es emirati, luego el 59,5% proviene
del sur de Asia con el (incluye indios 38,2%, bangladesies 9,5%, pakistanies
9,4%, otros 2,3%).

Lengua oficial: arabe, aunque el inglés es ampliamente utilizado

Otras lenguas habladas: El inglés es la lengua mas utilizada en los negocios y
el turismo. Debido a la diversidad de la poblacién, también son de uso muy
extendido otras lenguas del sudeste asiatico como el hindi, urdu, malayalam,
persa, tagalo y bengali.

Religién: El islam es la religion oficial del pais, aunque se permite la practica de
otras creencias. La poblacion se compone mayoritariamente de musulmanes

@@ (74,5%), distribuidos en sunies (63,3%), chiitas (6,7%) y otros grupos islamicos

S

(4,4%). Ademas, hay comunidades cristianas (12,9%), hindles (6,2%), budistas
(3,2%), agnosticas (1,3%) y de otras religiones (1,9%).

TIPO DE CAMBIO

Moneda local Dirham de los EAU (AED)
1AED =1101 COP 1 COP =0,00090 AED
1AED = 0,27 USD 1USD = 3,67 AED
1AED = 0,23 EUR 1EUR =4,31 AED

PERFIL DEL PAIS

e~ 83.600 Km’

g

Forma de gobierno: Los Emiratos Arabes Unidos (EAU) son una federacién
de siete emiratos donde cada emirato conserva una autonomia considerable.
El poder ejecutivo y legislativo esta en manos del Consejo Supremo Federal,
compuesto por los gobernantes de los siete emiratos. De este consejo se
elige al presidente y al vicepresidente del pais.

Economia: La economia de los EAU es una de las mas diversificadas del Golfo
Pérsico. Histéricamente dependiente del petrbleo y el gas natural, ha llevado
a cabo una exitosa estrategia de diversificacién y crecimiento, impulsando
sectores como el turismo, las finanzas, la logistica, el comercio y los bienes
raices. Dubai y Abu Dhabi se han consolidado como centros de negocios
globales. Los desafios actuales incluyen la gestion de la volatilidad de los
precios de la energia y el fortalecimiento de la competitividad en sectores no
petroleros para asegurar un crecimiento sostenible a largo plazo (FMI, 2024).

Fuentes: Banco Mundial, Statista, CIA World Fact Book, World Economic Outlook - FMI (abril 2025); UNDP (2024).
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ECONOMIA

Desde su federacién por constitucién en 1971, los
Emiratos Arabes Unidos (EAU) han experimentado
un rapido desarrollo econémico, destacaAndose por
su infraestructura moderna, su papel como centro
logistico y comercial, y su capacidad para atraer
eventos internacionales de gran escala. En la ac-
tualidad, los EAU son la segunda economia mas
grande del mundo arabe, solo por detras de Arabia
Saudita, y uno de los paises mas diversificados del
Consejo de Cooperacion del Golfo (CCG).

En los Gltimos anos, la economia emirati ha mante-
nido un crecimiento sélido, incluso en un contexto
internacional marcado por tensiones geopoliticas,
desaceleraciéon del comercio global y transicién
energética. Tras la contracciéon del -5% del PIB
en 2020 a raiz de la pandemia de COVID-19, el
pais logré una recuperacién sostenida, con tasas
de crecimiento cercanas al 4% anual desde 2021.
Segln el Fondo Monetario Internacional (FMI,
2025), el PIB nominal de los EAU alcanz6 los USD
$548,6 mil millones en 2025 y se proyecta en USD
$577,4 mil millones para 2026, con un crecimiento
estimado del 4%.

Este desempeno ha sido impulsado por varios fac-
tores clave: el fortalecimiento del sector no pe-
trolero, la inversién pablica y privada en infraes-
tructura, la expansidn del turismo y los servicios
financieros, asi como politicas orientadas a atraer
IED. En paralelo, los Emiratos Arabes Unidos han
definido metas ambiciosas en materia de creci-
miento econdmico, innovacidén, sostenibilidad vy
bienestar social. Entre sus objetivos destacan po-
sicionarse entre las diez principales economias del
mundo en términos de competitividad y desarrollo
tecnolégico, consolidando asi un modelo econémi-
co més diversificado y resiliente (The United Arab
Emirates’ Government portal, 2024)
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Sin embargo, a pesar de estos avances, se enfren-
tan desafios estructurales relevantes. La econo-
mia depende en gran medida de la mano de obra
extranjera, que representa una gran proporcion de
la poblacién activa, y aln persisten brechas en la
participacion laboral de los ciudadanos nacionales,
particularmente en el sector privado. La sostenibi-
lidad fiscal a largo plazo, en un contexto de precios
energéticos volatiles, y la necesidad de aumentar
la productividad y la innovacién local, son también
temas prioritarios.

CARACTERIZACION DEL MERCADO

Desde el punto de vista macroecondmico, los EAU
mantienen una inflacién controlada, estimada en
2,2% a cierre de 2025 y 2026. El PIB per capita se
proyecta en USD $49.500 para 2025, uno de los
mas altos de la regién, y lo que clasifica al pais
como uno de renta alta. En 2025, se proyecta que
la tasa de desempleo en los Emiratos Arabes Uni-
dos se mantenga estable en torno al 2,1%, aunque
se espera que esta cifra sea el doble para las muje-
res (Banco Mundial, 2025).

INDICADORES DE CRECIMIENTO 2021 2022 2023 2024 2025(E) 2026(E)
PIB CORRIENTE
B CORRIEN 4152 502,7 514,1 537,1 548,6 577,4
PIB PER CAPITA 42103 48861 48146 48830 49498 51715
TASA DE INFLACION (%) -0,1 4.8 1,6 17 2,1 2,0

Fuente: Fondo Monetario Internacional (2025)

PRINCIPALES SECTORES
ECONOMICOS

La economia de los Emiratos Arabes Unidos ha evo-
lucionado desde su histérica base en hidrocarburos
hacia un modelo mas diversificado, con grandes con-
trastes entre sus sectores. En la actualidad, el sector
primario sigue siendo dominado por la extraccion de
petrdleo y gas natural. El pais posee cerca del 7% de
las reservas mundiales de petrdleo, por lo que esta
actividad representa aproximadamente el 25% del
PIB total del pais (Statista, Ministerio de Economia y
Turismo, 2024). Otras actividades como la agricultu-
ra tradicional y la pesca tienen una contribucién muy
minoritaria al PIB debido a las condiciones poco aptas
para ello, y emplean a un poco mas del 1% de la pobla-
cibén activa del pais.
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Por otra parte, en un esfuerzo estratégico por diver-
sificar su economia, el pais ha buscado impulsar un ro-
busto sector industrial que abarca desde la petroqui-
mica y la defensa hasta sectores emergentes como
la aeroespacial, las energias renovables y la farma-
céutica. Dentro de este sector, la manufactura es el
componente principal, representando un 15% del PIB
no petrolero e incluyendo la produccién de aluminio,
acero, petroquimicos y materiales de construccién.
Le sigue la construccién, que a 2024 contribuyd al
11,6% al PIB no petrolero y un crecimiento notable del
7,3% para 2024 (Ministerio de Economia y Turismo).
En conjunto, el sector secundario, que incluye manu-
factura, construccidn y servicios pUblicos, representa
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entre el 28% y el 30% del PIB total de los Emiratos
Arabes Unidos y emplea al 30% de la poblacién activa
(Banco Mundial, 2024).

Finalmente, el sector servicios es el motor dominante
de la economia, generando alrededor del 58% del PIB
y empleando aproximadamente al 69% de la fuerza
laboral. Este sector es multifacético, destacando en
turismo de lujo que anualmente representa cerca
del 15% del PIB de la nacién, ademas de la logistica y
comercio a través de puertos de clase mundial, y un
dindmico ecosistema financiero. Ademas, los EAU se
estan posicionando como un lider global en tecno-
logias del futuro, con una estrategia nacional para la
Inteligencia Artificial (IA), un rapido crecimiento en el
comercio electrénico y el desarrollo de un importan-
te centro global de Fintech (Ministerio de Economiay
Turismo, 2024).

POLITICA

El sistema politico de los Emiratos Arabes Unidos es
una monarquia federal compuesta por siete emiratos
con un elevado grado de autonomia, en la que ciertas
competencias son asumidas por la Federacion y otras
estan reservadas a cada emirato. En 1996 se estable-
cié Abu Dabi como la capital federal. A diferencia de
otros sistemas, en los EAU no existen los partidos
politicos, y la estructura de poder se articula en torno
a los gobernantes de cada emirato.

El sistema federal constitucional de gobierno de
los EAU esta constituido por un Consejo Supremo,
el cual es la maxima autoridad politica y legislativa;
entre sus funciones se encuentran elegir al presi-
dente y vicepresidente, aprobar el nombramiento
del primer ministro y ratificar las leyes y decretos
federales. Desde 1971, se ha respetado la conven-
cién de que el gobernante del emirato de Abu Dabi
ejerza la presidencia y el gobernante de Dubai la vi-
cepresidencia. El pais cuenta también con un Con-
sejo de ministros, un Consejo Nacional Federal y un
Tribunal Supremo.
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COMERCIO
EXTERIOR

BALANZA COMERCIAL DE EAU

El comercio exterior de los Emiratos Arabes Uni-
dos es un pilar fundamental de su economia. En
la actualidad, todavia aproximadamente la mitad
de sus exportaciones son productos derivados del
petréleo. Aunque el pais ha diversificado notable-
mente su canasta exportadora, que ahora incluye
oro, productos de joyeria, aluminio y equipos de
radiodifusion.

En 2023, segln los (ltimos datos reportados por
TradeMap, las importaciones de EAU del mundo
totalizaron USD $470.536 millones, lo que repre-
sentd un incremento del 12% con relacion al ano
anterior. Para este mismo periodo las expor-
taciones crecieron un 11%, con un valor de USD
$570.245 millones. A cierre de 2023, la balanza
comercial de los EAU actualmente es positiva con
un monto total de USD $99.709 millones, aunque
este superavit esta estrechamente vinculado a los
precios mundiales del petréleo (Trademap 2025).

China es el principal proveedor de los emiratos,
con una participacion del 16,5% de las importacio-
nes en 2023. Otros mercados relevantes para la
importacion de bienes son: India (6,5%), Estados
Unidos (5,7%) y Turquia (3,8%).

Por su parte, analizando las exportaciones, si bien casi
la mitad del valor de estas se registra con un destino
confidencial por motivos de seguridad y estrategia
comercial, el analisis de los mercados conocidos re-
vela una clara ubicacién geografica. Para 2023, Arabia
Saudita se consoliddé como el principal socio comer-
cial para los productos emiraties, con una cuota del
5,2%. La lista de mercados relevantes la completan
otros paises de la regién y Asia, como India (4,4%),
Irak (4,0%) y Turquia (3,3%).
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EXPORTACIONES

En 2024, las exportaciones colombianas no mine-
ro-energéticas (NME) a EAU alcanzaron los USD$
45,5 millones, 33% mas que en 2023 (USDS$ 34,3
millones). Los Emiratos se posicionan como el des-
tino nimero 9 de las exportaciones colombianas
NME a Asia, con una participacion del 2,6% de las
exportaciones realizadas al continente asiatico.

Los principales subsectores exportados al merca-
do durante 2024 y que concentraron el 80% del
total de las exportaciones a los EAU, fueron: café
verde USD$ 14,0 millones (participaciéon del 31%
sobre el total); flores frescas USDS 10,3 millones
(23%); frutas frescas USDS$ 3,6 millones (8%); ma-
quinaria industrial con USDS$ 2,5 millones (5%);
medicidén con USDS 2,1 millones (5%); derivados
de café USDS 1,9 millones (4%); y cosméticos con
USDS 1,9 millones (4%).

Durante 2024, 192 empresas colombianas expor-
taron a los Emiratos Arabes Unidos productos no
minero-energéticos por montos superiores a USD
10.000.

INVERSION

Segln datos de la UNCTAD, en 2023 los Emiratos
Arabes Unidos registraron flujos de inversién glo-
bal por un total de USD$ 22.328 millones. Por otro
lado, de acuerdo con FDI Markets, en los Gltimos
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cinco anos los Emiratos han desarrollado proyec-
tos de inversion greenfield en Colombia con un
capital estimado (CAPEX) de aproximadamente
USDS$ 67,6 millones.

TURISMO
A cierre de 2024, Colombia registr6 716 llegadas

de turistas extranjeros provenientes de Emiratos
Arabes Unidos, 5,80% mas con respecto a 2023.
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Para lograr una negociacion exitosa en los paises
arabes, es fundamental comprender y respetar su
protocolo y cultura empresarial, qgue en muchos
aspectos difieren considerablemente del enfoque
occidental. Un punto clave al hacer negocios en
esta region es reconocer que la culturay la religién
estan profundamente entrelazadas. Por ello, es
esencial que el negociador extranjero tenga un co-
nocimiento adecuado del islam y sus principios, ya
que estos ejercen una influencia significativa sobre
el protocolo vy las practicas comerciales en los pai-
ses arabes.

SALUDO

- El saludo habitual es “As-salam alikum” con
la respuesta “wa alikum al-salam”.

- Las tarjetas de visita son muy habituales.
Es preferible tenerlos a doble cara, en in-
glésy en arabe. Las tarjetas de presentacion
deben incluir nombre, cargo, direccién de co-
rreo electrénico, nimero de teléfono o nG-
mero de moévil de la empresa, nimero de fax
y direccién de la empresa.

- Dirijase siempre a los arabes con los titulos
adecuados. Siempre averiglie sus nombres
completos y cobmo deben dirigirse. Los titu-
los son un signo de estatura y se miran con
orgullo; por lo tanto, es importante utilizar-
los.

- Los apretones de manos son la forma tipi-
ca de saludo fisico en el Medio Oriente, pero
es probable que duren mas de lo que los
occidentales estan acostumbrados. Se re-
comienda que espere a que la otra persona
retire la mano de ella antes de hacerlo.
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CULTURA DE NEGOCIOS
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Si usted es un hombre que saluda a una em-
presaria arabe, espere a que ella le extienda
la mano, ya que las mujeres particularmente
conservadoras pueden optar por no estre-
char la mano de los hombres. De manera si-
milar, si usted es una mujer de negocios que
conoce a empresarios arabes, espere a que
ellos inicien el apretdén de manos.

REUNIONES DE NEGOCIOS

Una mujer no debe aceptar una reunién in-
dividual, excepto cuando se ha establecido
una relacién profesional.

Si te invitan a su casa, trae algo peque-
no como agradecimiento. Los musulmanes
tienen prohibido consumir tanto carne de
cerdo como alcohol. Por lo cual se sugiere no
hacer regalos de este tipo.

Es preferible comer con la mano derecha.
Las citas son necesarias y deben hacerse con
varias semanas de anticipacion. El concepto
de puntualidad es diferente. El empresario
arabe puede llegar hasta media hora tarde, a
veces mas. Dicho esto, es recomendable que
el negociador extranjero, como visitante, se
presente a tiempo en senal de respeto a su
anfitrién.

Es recomendable tener un hablante de arabe
para explicar los puntos principales de su
negocio en arabe. Muchos egipcios educa-
dos hablan varios idiomas, pero aprecian la
brevedady, por lo tanto, prefieren el arabe.
El ritmo de las negociaciones suele ser
mucho mas lentas que en el mundo occiden-
tal: Es probable que el negociador principal
quiera discutir la decisién con todo su equi-
po antes de firmar un acuerdo; por lo tanto,
hay que dar mas tiempo para que concluyan
las negociaciones con éxito.
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CULTURA DE NEGOCIOS

VISADOS Y PERMISOS DE ENTRADA

Desde marzo de 2020, rige una exencidn
mutua de visado entre Colombia y los
Emiratos Arabes Unidos. Los ciudadanos
colombianos pueden ingresar sin visa por
un periodo maximo de 90 dias dentro de
un periodo de 180 dias. Para su ingreso,
deben contar con un pasaporte electré-
nico o de lectura mecanica con al menos
seis meses de vigencia, asi como presen-
tar constancia de alojamiento y el motivo
del viaje.
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FERIAS INTERNACIONALES

En EAU se celebran mas de cien ferias comerciales al ano, siendo Dubai la ciudad que mas ferias comercia-
les re(ine de Oriente Medio. Las principales son:

FERIA LUGAR

GULD FOOD DUBAI

ARABIAN TRAVEL MARKET DUBAI

ARAB HEALTH DUBA

WHX LABS DUBAI DUBAI

BEAUTYWORLD MIDDLE EAST DUBAI

BIG 5 GLOBAL DUBAI
ADIPEC ABU DABI

GITEX GLOBAL DUBAI
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